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Definicije

» je skup alata i tehnika kojima se omogucava da se na brz
| jednostavan nacin dobiju odgovori na poslovna pitanja,
kojima se pomaze donosenju poslovnih odluka.

» masinski zasnovan sistem koji moze, za dati skup ciljeva
definisanih od strane ljudi, da daje predvidanja, preporuke ili
odluke koje utiCu na stvarnaili virtuelna okruzenja.

,nteligencija“ ili “Intelligence” u Al se odnosi na kompjutersku inteligenciju,
dok se u Bl odnosi na inteligentnije donosenje poslovnih odluka kroz analizu
podataka i vizuelizaciju.



Glavni ciljevi

ill}

Bl ima za cilj da pojednostavi
proces prikupljanja, izvestavanja i
analize podataka. KoriSéenje Bl
omogucéava kompanijama da
poboljsaju kvalitet podataka koje
prikupljaju i doslednost sa kojima
ih prikupljaju.

Poslovna inteligencija koristi
softver za upite, tabele i alate za
rudarenje podataka za analizu, a
koristi modul linearne agresije za
klasifikaciju podataka.

Artificial Intelligence (AI)

« Jedan je od primarnih ciljeva

vestacke inteligencije je
modelovanje ljudske inteligencije.
Modelovanjem ljudskog ponasanja i
misaonih procesa, Al programi
mogu da uce i donose racionalne
odluke.

+ Vestacka inteligencija koristi

slozene algoritme za stvaranje
logike.



Buduénost Bl i Al

Na koji nacin su povezani Bl i Al i u kakvom su medusobnom odnosu

BI i AL Vrlo snazna kombinacija

BI i Al su razlicite ali komplementarne tehnologije

Tehnologije vestacke inteligencije ¢e nastaviti da uti¢u na BI

|

\ Al i BI transformisu nacin na koji organizacije pristupaju i analiziraju podatke, povecavajuci produktivnost i

mo¢ donosenja odluka
‘ AteS

Al moze pomodci BI alatima da pruze jasne, prakti¢ne uvide iz analiziranih podataka



Poslovna korist od procesa analize podataka
Data Science pristup
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Poslovna vrednost visoko
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Atos Data Analytics tim
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Javna Uprava u Republici Srbiji
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Atos Data Analytics tim

PENYB/INKA CPEUIA
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Vise od 200 sudova

Najmanje 4 razli¢ite aplikacije
kao izvori podataka

Jedinstvena baza
znanja

Podrska odlucivanju
Efikasnost rada
Kvalitet podataka
Istorizacija podataka

HeHTpaJIHO CTATUCTHNYKO U3BCcUHITABaAILC

Portal otvorenih podataka:

MoveTHa CTpaHMUa

Uporedni prikaz

Redosledi po broju
predmeta

Trend analize

Toplotne mape
Savladavanje priliva
What IF analize - alarmi
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Poslovna korist od procesa analize podataka
Data Science pristup
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Primena Al u javhom sektoru u republici Srbiji
Pravna regulativa i primeri upotrebe

Koris¢enje portala

Pravna regulativa otvorenih podataka

* Javna uprava:

i b . * eNAUKA
Virtuelni asistenti
(tzv. Cet botovi) * BIO4
+ Zdravstvo: * NT parkovi

Rana dijagnostika * Drzavni Data Centar

+ Elektroprivreda Srbije:
Prognoza potrosnje

* Poreska uprava:
Detekovanije rizika od

Strategija razvoja Vestacke izbegavanja placanja poreza + Statistika COVID-19
inteligencije u Srbiji * Baza lekova
* Posao u skoli

* Javna uprava + KoriS¢enje eZUP po opstinama

e Zdravstvo i medicina « &umeiklima

+ Saobracaj, putna infrastruktura i
mobilnost u gradskim
sredinama

* Podsetnik na lek

Inicijative
Primeri Al u javnom sektoru AtOS

Eticke smernice za razvoj i
upotrebu Vestacke Inteligencije
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Evropska regulacija upotrebe vestacke inteligencije u javnoj upravi

2018 Vece Europe, Konvencija 108.
2019 CAHAI - Ad hoc Odbor za vestacku inteligenciju

2020 CAI - Odbor za vestacku inteligenciju

» Konvencija o kibernetickom kriminalu ("Budimpestanska konvencija"),

» Deklaracija o sposobnostima manipulacije algoritamskim procesima (2019.) i Preporuka
0 uticaju algoritamskih sistema na ljudska prava (2020.), Odbor ministara,

» Evropska povelja etike za upotrebu vestacke inteligencije u pravosudnim sistemima
(2018.) Evropske komisije za efikasnost pravosuda (CEPEJ)
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Upotreba vestacke inteligencije

Al Watch, izvestaj

Al Watch, sluzba znanja Evropske
komisije 2020. godine objavila je:

Izvestaj o upotrebi i uticaju
vestacke inteligencije u javnim
sluzbama Evropske unije

Svrha upotrebne
Al tehnologija u
kognitivne svrhe

Podtipovi kognitivnih
tehologija koje se
koriste u javnoj upravi
=
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u Chatbotovi, pametni digitalni asistenti, virtuelni asistenti i sistemi
preporuke

= Analitika predvidanja, simulacije i vizuelizacije podataka

= Racunarski vid i prepoznavanije identiteta

m Strucni sistem i sistem zasnovana na pravilima

m Obrada prirodnog jezika, pretraga teksta i analitika govora
Masinsko ucenje i duboko ucenje
Kognitivna robotika i automatizacija procesa i automatska vozila
Upravljanje znanjem pomocu vestacke inteligencija

Analitika sigurnosti i procena pretnji

Pocesuiranje zvuka

AtOS



Od BI do Al umesto zakljucka
Kako dalje?

nacionalnom Stategijom o razvoju Al

deo procesnih problema, ali i
prikuplja relavantne informacij
iz sistemai okoline

Prava, obaveze i interesi gradana
- Komunikacija sa gradanima
S ~ Javni prevoz
- Zdravstveni sistem
Nacionalna sigurnost
Nadzor i video kontrola

Pametni gradovi

Dobar Bl sistem je ujedno i
sjajna osnova za upotrebu Al
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Automatska analiza i prepisivanja
govornih zapisa presuda ui‘t’é"kst
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postupal_e%“_
Predlozi odluka

Automatsko odlucwanje na mvou
malih presuda
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Hvala na paznji!

Kontakt:

T 0113012 200

M 064 813 61 80
dusan.velickovski@atos.net
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